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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 
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Методология исследования 

Общие характеристики исследования 

Сроки проведения анкетирования: с 21 января по 10 февраля 2019 года 

Метод исследования: 

Опрос на основе самоотбора респондентов/Self-selected Web surveys (публикация 

открытого приглашения к опросу) 

Инструментарий: Google forms, SPSS 

 Дизайн выборки 

Размер: 2000 респондентов 

Целевая аудитория: жители города Твери старше 18 лет 

Погрешность измерений: данные по городу - не выше +/-5%* (*релевантно для 

интернет аудитории г. Твери) 

География: город Тверь 

3 



Структура выборки 

43% 57% 

Мужчины 

Женщины 

58% 

29% 

10% 

3% 

18 – 34 года 

35 – 44 года 

45 – 54 года 

55 и старше 

В. Пол. Сколько Вам лет? 

Данные опроса  2019 г. 
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Данные статистики 2010 г. 

44% 
56% 

Мужчины 

Женщины 

27% 

18% 

19% 

36% 

18 – 34 года 

35 – 44 года 

45 – 54 года 

55 и старше 



Структура выборки 

Районы 

 

37% 

28% 

20% 

15% 

Заволжский 

Московский 

Пролетарский 

Центральный 

Образование 
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34% 

30% 

23% 

13% 

Заволжский 

Московский 

Пролетарский 

Центральный 

Данные опроса  2019 г. Данные статистики 2018 г. 

79% 

14% 

5% 

1% 

Высшее/неполное высшее (3-й курc вуза и старше), научная 
степень 

Среднее специальное/ техническое (училище, техникум) 

Среднее общее образование 

Неполное среднее образование 



Занятость 

В1. Каково Ваше основное занятие в настоящий момент? 

В2. В какой отрасли Вы работаете? 

9% 
8% 
8% 
8% 

6% 
6% 

5% 
5% 
4% 
4% 

3% 
3% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 

15% 

Государственное, муниципальное управление 

Информационные технологии (IT) 

Торговля 

Сфера услуг 

Образование 

Строительство 

Финансы, кредит, страхование 

Транспорт, логистика 

Медицина 

Машиностроение 

Юриспруденция 

Культура 

PR, маркетинг 

Легкая промышленность 

Правоохранительные органы, охрана 

Журналистика, блогер 

Дизайн, реклама 

Электроэнергетика 

ЖКХ 

Другое  

78% 10% 2% 6% 4% 

 Работающие Учащиеся Пенсионеры 
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Безработные Домохозяйки 



ПРОБЛЕМЫ 
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Наиболее острые проблемы 

В рейтинге проблем лидируют: проблемы ЖКХ и благоустройства (71%), низкого уровня жизни и плохого состояния 

дорог ( по 65%), транспортного сообщения и здравоохранения (по 57%), качества работы органов власти (49%). 
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71% 

65% 

65% 

57% 

57% 

49% 

27% 

26% 

24% 

22% 

16% 

14% 

11% 

3% 

3% 

0% 

0% 

Проблемы ЖКХ и благоустройства 

Низкий уровень жизни 

Плохое состояние дорог 

Плохое транспортное сообщение 

Проблемы здравоохранения 

Плохая работа властей 

Проблемы образования 

Проблемы объектов соц.инфраструктуры 

Увеличение числа мигрантов/беженцев 

Экономические проблемы 

Экологические проблемы 

Сокращение коренного населения/отъезд … 

Алкоголизм, наркомания, инфекции 

Рост преступности 

Конфликты на межнациональной почве 

Затрудняюсь ответить 

Все хорошо, проблем нет 



Проблемы внешнего облика города 
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47% 

45% 

37% 

37% 

36% 

35% 

25% 

24% 

21% 

6% 

Значительное число заброшенных зданий и 
территорий 

Качество дорог 

Парковка автомобилей во дворах и на тротуарах, 
создающая неудобства жителям 

Неуютность городского пространства, 
недостаток пешеходных зеленых тихих улиц 

Обилие агрессивной рекламы, неэстетичный вид 
магазинов, визуальный мусор 

Уборка улиц 

Неконтролируемая и точечная застройка, в том 
числе в зеленой зоне и прибрежной зоне 

Отсутствие единого архитектурного стиля вновь 
строящихся зданий 

Наличие несанкционированных свалок 

Наличие значительного числа нестационарных 
торговых объектов (НТО) 

В топе ключевых проблем внешнего облика Твери значительное количество заброшенных зданий, качество дорог, 

парковка автомобилей на тротуарах и во дворах. 



СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ 
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Миграция 

95% 

5% 

Да Нет 

35% 

28% 

15% 

5% 

2% 

Семейные 
обстоятельства 

Учеба 

Работа 

Воинская служба 

Климат 

Вы постоянно проживаете в Твери? 
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13% 

33% 

54% 

до 10 лет 

10 лет и 
более 
Всю жизнь 

Сколько лет Вы живете в городе Твери? 

Причины переезда Откуда приехали в Тверь? 

Тверская область и особенно 

Калининский район, Московская, 

Архангельская, Брянская, Новгородская, 

Нижегородская, Новосибирская, 

Магаданская и другие области России, 

республики бывшего СССР. 



Жизненные приоритеты 

Главной ценностью для тверичей является семья. По обоим вопросам варианты ответа о семье и родственных 

связях оказались на первом месте. 
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87% 

83% 

73% 

19% 

15% 

6% 

3% 

Семья, дети 

Здоровье 

Материальное 
благополучие 

Творческая 
самореализация 

Карьера, бизнес 

Общественная 
деятельность 

Религия, вера 

Жизненные приоритеты 

65% 

41% 

40% 

28% 

9% 

9% 

7% 

6% 

6% 

5% 

4% 

4% 

2% 

1% 

Здесь живут мои родные и 
близкие 

Моя родина 

Близость к Москве 

Уютный компактный город 

Красивая архитектура 

Наличие рабочих мест 

Хорошее высшее образование 

Условия для детей 

Есть условия для спорта и 
отдыха 

Климат 

Безопасность проживания 

Экология 

Благоустроенные улицы и 
общественные территории 

Чистота 

Преимущества проживания в Твери 



Приоритеты развития города 
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Предприятия/организации 

26% 

21% 

19% 

13% 

5% 

16% 

Малые и микро- 
организации (предприятия) 

Средние организации 
(предприятия) 

Крупные организации 
(предприятия) 

Индивидуальные 
предприниматели 

Самозанятые граждане 

Затрудняюсь ответить 

Сферы экономики 

68% 

59% 

58% 

41% 

33% 

26% 

24% 

21% 

19% 

10% 

9% 

4% 

2% 

Здравоохранение 

Транспортная инфраструктура 

Производство 

Образование и наука 

Социальное обслуживание 
граждан 

Туризм 

Организация услуг в области 
культуры, развлечения и отдыха 

Жилищное строительство 

Предпринимательство 

Связь, информационные 
технологии 

Торговля, услуги 

Общественное питание 

Финансовая деятельность (банки, 
страховые компании) 

Участники опроса выделили здравоохранение, транспортную инфраструктуру и производство как сферы 

приоритетного развития. 



Приоритеты развития города 
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68% 

55% 

47% 

15% 

0% 

Современный 
европейский город 

Экогород 

Креативный 
(молодежный) город 

Типичный российский 
город 

Автомобильный город 

83% 

45%

26%

26%

10% 

Город комфортной жизни 

Город науки, образования, 
культуры 

Город промышленности 

Город туризма 

Транспортный узел 

Приоритеты развития в градостроительном плане Приоритетные направления развития города 

Среди приоритетов развития города участники исследования хотели бы видеть родной город современным, 

экологичным и комфортным для проживания. 



Предложения в стратегию развития города 
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Облако слов 

Всего участниками опроса было дано более 700 предложений.



Общественные пространства 
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91% 

8% 

1% 

Да, общественные пространства – это важнейший элемент 
городской среды, состояние которого существенно влияет 
на мою жизнь 

Значение общественных пространств сильно преувеличено, 
главное - уровень моих доходов, городская среда, 
возможности досуга 

Нет, мне неважно, в каком состоянии находится все, что не 
касается моей личной собственности 

Приоритеты развития общественных пространств 

Значимость общественных пространств 

60% 

44% 

44% 

30% 

17% 

13% 

Городские парки, скверы, 
зеленые зоны, набережные 

Пешеходные улицы, тротуары, 
пешеходную инфраструктуру 

Дворовые территории 

Всесезонные (крытые) 
общественные пространства 

Велосипедные дорожки 

Инфраструктура материнства и 
детства 

62% 

55% 

51% 

29% 

Оборудование парковок 

Уборка и очистка 
территории 

Детские площадки и 
зоны отдыха 

Озеленение территорий 

Приоритеты благоустройства придомовых территорий 



Благодарим за внимание! 
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Администрация города Твери 




