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Приложение к приказу   
департамента жилищно-коммунального хозяйства, 
жилищной политики и строительства 
администрации города Твери
от « ____» ___________ 2026 г. № _____

Руководство по соблюдению обязательных требований, оценка соблюдения которых является предметом муниципального жилищного контроля
	
1. Общие положения
	
	1.1. Руководство по соблюдению обязательных требований, оценка соблюдения которых является предметом муниципального жилищного контроля (далее – Руководство), разработано в соответствии с частью 3 статьи 46 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», частью 5 статьи 14 Федерального закона                 от 31.07.2020 № 247-ФЗ «Об обязательных требованиях в Российской Федерации»,  во исполнение мероприятий, предусмотренных Программой на 2026 год профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении муниципального жилищного контроля в городе Твери, утвержденной приказом департамента жилищно-коммунального хозяйства, жилищной политики и строительства администрации города Твери от 26.11.2025 № 260-ОД.
	1.2. Под контролируемыми лицами в настоящем Руководстве понимаются юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирными домами, по предоставлению коммунальных услуг гражданам в многоквартирных домах, расположенных на территории города Твери (при наличии в таких домах муниципального жилищного фонда) (далее – контролируемые лица).
	1.3. Целью разработки Руководства является информирование контролируемых лиц о тех обязательных требованиях, оценка соблюдения которых является предметом муниципального жилищного контроля, за неисполнение которых предусмотрена административная ответственность, о типовых нарушениях обязательных требований, о способах и рекомендациях по их соблюдению контролируемыми лицами.
	1.4. Руководство применяется контролируемыми лицами на добровольной основе.
	1.5. Деятельность контролируемых лиц и действия их работников, осуществляемые в соответствии с Руководством, не могут квалифицироваться как нарушение обязательных требований.
	1.6. Контрольным органом, уполномоченным на осуществление муниципального жилищного контроля в городе Твери, является Администрация города Твери в лице департамента жилищно-коммунального хозяйства, жилищной политики и строительства администрации города Твери.
	1.7. Предметом муниципального жилищного контроля является соблюдение контролируемыми лицами обязательных требований, установленных жилищным законодательством, законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, законодательством о газоснабжении в Российской Федерации, в отношении муниципального жилищного фонда:
1) требований к использованию и сохранности муниципального жилищного фонда, в том числе требований к жилым помещениям, их использованию и содержанию, использованию и содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, порядку осуществления перевода жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое в многоквартирном доме, порядку осуществления перепланировки и (или) переустройства помещений в многоквартирном доме;
2) требований к формированию фондов капитального ремонта;
3) требований к созданию и деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих управление многоквартирными домами, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах;
4) требований к предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов;
5) правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;
6) правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения;
7) правил предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов;
8) требований энергетической эффективности и оснащенности помещений многоквартирных домов и жилых домов приборами учета используемых энергетических ресурсов;
9) требований к порядку размещения ресурсоснабжающими организациями, лицами, осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами, информации в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства;
10) требований к обеспечению доступности для инвалидов помещений в многоквартирных домах;
11) требований к предоставлению жилых помещений в наемных домах социального использования;
12) требований к безопасной эксплуатации и техническому обслуживанию внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, а также требований к содержанию относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме вентиляционных и дымовых каналов.
1.8. К объектам муниципального жилищного контроля относятся:
1) деятельность, действия (бездействие) юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в рамках которых должны соблюдаться обязательные требования, в том числе предъявляемые к юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, осуществляющим деятельность:
а) по управлению многоквартирными домами, расположенными на территории города Твери (при наличии в таких домах муниципального жилищного фонда);
б) по предоставлению коммунальных услуг гражданам в многоквартирных домах, расположенных на территории города Твери (при наличии в таких домах муниципального жилищного фонда);
2) действия (бездействие) граждан - нанимателей муниципального жилищного фонда города Твери, в рамках которых должны соблюдаться обязательные требования;
3) результаты деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих:
а) управление многоквартирными домами, расположенными на территории города Твери (при наличии в таких домах муниципального жилищного фонда);
б) предоставление коммунальных услуг гражданам в многоквартирных домах, расположенных на территории города Твери (при наличии в таких домах муниципального жилищного фонда);
4) общее имущество многоквартирных домов, расположенных на территории города Твери (при наличии в таких домах муниципального жилищного фонда), муниципальный жилищный фонд, к которым предъявляются обязательные требования.

2. Перечень нормативных правовых актов, 
содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых является предметом муниципального жилищного контроля

	№ п/п
	Предмет муниципального жилищного контроля
	Нормативные правовые акты, содержащие обязательные требования

	1.
	Соблюдение обязательных требований к использованию и сохранности муниципального жилищного фонда, в том числе к жилым помещениям, их использованию и содержанию
	- Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491
(пункты 10-27 раздела II, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [01];
- Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [02];
- Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170 
(пункты 2.1 - 2.7 раздела II, пункты 3.1 -3.8 раздела III, пункты 4.1 – 4.10 раздела IV, пункты 5.1 – 5.10 раздела V, Приложения №1, № 2, № 3, № 4, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [03];
- Типовой договор социального найма жилого помещения, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 21.05.2005 № 315
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [04];
- Правила пользования жилыми помещениями, утвержденные приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 14.05.2021 № 292/пр
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [05].

	2.
	Соблюдение обязательных требований к использованию и содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах
	- Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491
(пункты 10-27 раздела II, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [01];
- Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [02];
- Правила организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденные постановлением Правительства РФ от 20 октября 2023 г. № 1744 «Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах» (пункты 4, 26, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [06];
- Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170
(пункты 2.1 - 2.7 раздела II, пункты 3.1 -3.8 раздела III, пункты 4.1 – 4.10 раздела IV, пункты 5.1 – 5.10 раздела V, Приложения №1, № 2, № 3, № 4, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [03]; 
- Решение Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 № 824 «О принятии технического регламента Таможенного союза» Безопасность лифтов»
(пункты 3, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 статьи 4, пункты 4, 5                      статьи 6, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [07];
- СП 61.13330.2012. Свод правил. Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов. Актуализированная редакция СНиП 41-03-2003
(пункты 4.1 – 4.6 раздела 4, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [09].

	3.
	Соблюдение обязательных требований к порядку осуществления перевода жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое в многоквартирном доме, порядку осуществления перепланировки и (или) переустройства помещений в многоквартирном доме
	- Жилищный кодекс Российской Федерации
(статьи 22 – 24 главы 3, статьи 26 – 28 главы 4, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [10].

	4.
	Соблюдение обязательных требований к формированию фондов капитального ремонта
	- Жилищный кодекс Российской Федерации
(статья 170 главы 15, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [10].


	5.
	Соблюдение обязательных требований к созданию и деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих управление многоквартирными домами, оказывающих услуги и (или) выполняющих работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах
	- Жилищный кодекс Российской Федерации
(статьи 161, 161.1, 162, 164, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [10];
- Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491
(пункты 10-27 раздела II/ознакомиться с текстом) [01];
- Правила оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [02];
- Правила осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 15.05.2013 № 416
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [11];
- Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354
(пункты 31, 31 (1) раздела IV, пункты 86 – 97 раздела VIII, пункты 104 – 113 раздела X, пункты 114 – 122 раздела XI, пункты 148 (1) – 148 (10) раздела XV (1), текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [12];
- Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170
(пункты 2.1 - 2.7 раздела II, пункты 3.1 -3.8 раздела III, пункты 4.1 – 4.10 раздела IV, пункты 5.1 – 5.10 раздела V, Приложения №1, № 2, № 3, № 4, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [03].

	6.
	Соблюдение обязательных требований к предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов
	- Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354
(подпункты «а», «б» пункта 31, Приложение  № 1, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [12];
- СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»
(пункт 84 раздела IV/ознакомиться с текстом) [8];
- СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания»
(Таблица 5.27, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [13].

	7.
	Соблюдение обязательных требований, установленных правилами изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность
	- Правила изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [01].

	8.
	Соблюдение обязательных требований, установленных правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и правилами изменения размера платы за содержание жилого помещения
	- Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491
(пункты 10-27 раздела II/ознакомиться с текстом) [01];
- Правила оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [02];
- Правила изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [01];
- Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170 (пункты 2.1 - 2.7 раздела II, пункты 3.1 -3.8 раздела III, пункты 4.1 – 4.10 раздела IV, пункты 5.1 – 5.10 раздела V, Приложения №1, № 2, № 3, № 4, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [03].

	9.
	Соблюдение обязательных требований, установленных правилами предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов
	- Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354
(пункты 31, 31 (1) раздела IV, пункты 86 – 97 раздела VIII, пункты 104 – 113 раздела X, пункты 114 – 122 раздела XI, пункты 148 (1) – 148 (10) раздела XV (1), / текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [12].


	10.
	Соблюдение обязательных требований, установленных в отношении энергетической эффективности и оснащенности помещений многоквартирных домов и жилых домов приборами учета используемых энергетических ресурсов
	- Федеральный закон от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»
(статьи 12, 13, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [14];
- Критерии наличия (отсутствия) технической возможности установки индивидуального, общего (квартирного), коллективного (общедомового) приборов учета, утвержденные приказом Минстроя России от 28.08.2020 № 485/пр
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [15].

	11.
	Соблюдение обязательных требований к порядку размещения ресурсоснабжающими организациями, лицами, осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами, информации в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства
	- Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ                       «О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства»
(статьи 6, 7, 8, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [16];
- Правила осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 15.05.2013 № 416
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [11];
- приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 07.02.2024 № 79/пр 
(главы IX, XI, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [17].


	12.
	Соблюдение обязательных требований к обеспечению доступности для инвалидов помещений в многоквартирных домах
	- Правила обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [18];
- «СП 59.13330.2020. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. СНиП 35-01-2001»
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [19].

	13.
	Соблюдение обязательных требований к предоставлению жилых помещений в наемных домах социального использования

	
Дома социального использования, находящиеся в собственности муниципального образования город Тверь, отсутствуют.


	14.
	Соблюдение обязательных требований к безопасной эксплуатации и техническому обслуживанию внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования
	-  Жилищный кодекс Российской Федерации
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [10];
- Федеральный закон от 31.03.1999 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации»
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [19];
- Федеральный закон от 18.03.2023 N 71-ФЗ
«О внесении изменений в статьи 2 и 3 Федерального закона «О газоснабжении в Российской Федерации» и Жилищный кодекс Российской Федерации» (текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [20];
- Правила пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 № 410
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [21];
- Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354
(текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [11];
- Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170 (пункты 2.3.5, 2.6.2, 2.6.5, 2.7.3, 2.7.9 раздела II, пункты 3.1.5, 3.2.17, 3.5.7 раздела III, пункты 4.9.1.3-4.9.1.11 раздела IV, пункты 5.1.2, 5.3.6, 5.3.13, 5.5.1-5.5.13 раздела V, раздел Г пункт 2 Приложения № 4, Приложение № 10, разделы «Стены», «Санитарно-техническое оборудование» Приложение № 2, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [03].

	15.
	Соблюдение обязательных требований к содержанию относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме вентиляционных и дымовых каналов

	- Жилищный кодекс Российской Федерации (текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [10];
- Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491
(пункт 5 раздела I, пункт 29 раздела III, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [01];
- Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290 (пункт 15 (1) раздела II, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [02];
- Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России      от 27.09.2003 № 170
(пункты 2.3.5, 2.6.5, 2.6.6 раздела II, пункт 3.3.6 раздела III, 3.4.3, 3.4.3, пункты 4.6.1.1, 4.6.1.13, 4.6.1.25, 4.6.2.3, 4.6.4.7, 4.6.4.8, 4.9.19 раздела IV, пункты 5.1.1, 5.1.3, 5.1.6, 5.5.5, 5.5.6, 5.5.8, 5.5.12, 5.5.13, 5.7.1-5.7.11 раздела V, пункт 1 Приложения № 1, раздел А пункт 6, раздел В пункт 12, раздел Г пункт 2, раздел Д пункт 2 Приложения № 4, раздел 14 Приложения № 7, пункт 3 раздела 3 Приложения № 9, Приложение № 10, разделы «Стены», «Санитарно-техническое оборудование» Приложение № 2, текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [03].
-Правила пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 № 410
(пункт 5, подпункт «а» пункт 11 (текст в полном объеме/ознакомиться с текстом) [21].



3. Типовые нарушения обязательных требований, способы и рекомендации по их соблюдению контролируемыми лицами

3.1. Предметом наиболее часто проводимых контрольных и профилактических мероприятий является несоблюдение контролируемыми лицами обязательных требований в части содержания общего имущества многоквартирного дома.
По предмету муниципального жилищного контроля конкретные нарушения обязательных требований можно распределились следующим образом (от общего количества выявленных нарушений обязательных требований):
1) ненадлежащее содержание общего имущества многоквартирных домов – 96%, в том числе:
- непредоставление или неисполнение планов-графиков подготовки жилищного фонда и его инженерного оборудования к эксплуатации в зимних условиях 2025-2026 годов – 63% от общего количества нарушений обязательных требований в части содержания общего имущества многоквартирных домов;
- иные нарушения обязательных требований в части содержание общего имущества многоквартирных домов – 37% от общего количества нарушений обязательных требований в части содержания общего имущества многоквартирных домов.
 2) предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества – 4%;
Причинами, факторами и условиями, способствующими возникновению указанных типичных нарушений обязательных требований контролируемыми лицами, являются:
- неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательных требований;
- несоблюдение предельных сроков устранения выявляемых недостатков в содержании общего имущества многоквартирных домов;
- непроведение плановых осмотров общего имущества многоквартирных домов (весна, осень);
- ненадлежащая подготовка жилищного фонда к эксплуатации в осенне-зимний период;
- несвоевременное реагирование на обращения граждан.
	3.2. Способами соблюдения контролируемыми лицами обязательных требований являются:
- осуществление контроля за состоянием конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирных домов;
- проведение плановых и внеплановых (по обращениям граждан) осмотров состояния конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирных домов; 
- плановое проведение текущего ремонта многоквартирных домов для устранения выявляемых нарушений и дефектов конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирных домов;
- подготовка предложений по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме для их рассмотрения общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе:
а) разработка с учетом минимального перечня услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а в случае управления многоквартирным домом товариществом собственников жилья – формирование годового плана содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме;
б) расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с указанием источников покрытия таких потребностей;
в) подготовка предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции) многоквартирного дома, а также осуществления действий, направленных на снижение объема используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности;
- организация круглосуточной работы аварийно-диспетчерской службы в целях своевременного приема и выполнения заявок жителей многоквартирных домов;
- выполнение мероприятий, направленных на исполнение предписаний, предостережений.
3.3. Рекомендации по соблюдению контролируемыми лицами обязательных требований.
3.3.1. В целях соблюдения обязательных требований в части содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов контролируемым лицам необходимо, в первую очередь, осуществлять осмотры общего имущества многоквартирных домов в соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170 (далее – Правила № 170).
Текущие осмотры могут быть общие, в ходе которых проводится осмотр всего общего имущества, и частичные, в ходе которых осуществляется осмотр элементов общего имущества. Общие и частичные осмотры проводятся в сроки, рекомендуемые в технической документации на многоквартирный дом и обеспечивающие надлежащее содержание общего имущества, в том числе в зависимости от материалов изготовления элементов общего имущества.
Сезонные осмотры проводятся в отношении всего общего имущества 2 раза в год:
- весенний осмотр проводится после таяния снега или окончания отопительного периода в целях выявления произошедших в течение зимнего периода повреждений общего имущества;
- осенний осмотр проводится до наступления отопительного периода в целях проверки готовности многоквартирного дома к эксплуатации в отопительный период.
После ливней, ураганных ветров, обильных снегопадов, наводнений и других явлений стихийного характера, вызывающих повреждения отдельных элементов зданий, а также в случае аварий на внешних коммуникациях или при выявлении деформации конструкций и неисправности инженерного оборудования, нарушающих условия нормальной эксплуатации, должны проводиться внеочередные (неплановые) осмотры.
Внеочередные осмотры проводятся в течение одних суток после произошедших аварий, опасного природного процесса или явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия.
Результаты осмотра общего имущества оформляются актом осмотра, который является основанием для принятия собственниками помещений или ответственными лицами решения о соответствии или несоответствии проверяемого общего имущества (элементов общего имущества) требованиям законодательства Российской Федерации, требованиям обеспечения безопасности граждан, а также о мерах (мероприятиях), необходимых для устранения выявленных дефектов (неисправностей, повреждений).
В журнале осмотров отражаются выявленные в процессе осмотров (общих, частичных, внеочередных) неисправности и повреждения, а также техническое состояние элементов дома.
Результаты осенних проверок готовности объекта к эксплуатации в зимних условиях отражаются в паспорте готовности объекта.
Особое внимание в процессе осмотров должно быть уделено тем зданиям и их конструкциям и оборудованию, которые имеют физический износ свыше 60%.
Контролируемые лица на основании актов осмотров и обследования должны в месячный срок со дня проведения осмотров и обследований:
- составить перечень (по результатам весеннего осмотра) мероприятий и установить объемы работ, необходимых для подготовки здания и его инженерного оборудования к эксплуатации в следующий зимний период;
- уточнить объемы работ по текущему ремонту (по результатам весеннего осмотра на текущий год и осеннего осмотра – на следующий год), а также определить неисправности и повреждения, устранение которых требует капитального ремонта;
- проверить готовность (по результатам осеннего осмотра) каждого здания к эксплуатации в зимних условиях;
- выдать рекомендации нанимателям, арендаторам и собственникам помещений на выполнение текущего ремонта за свой счет согласно действующим нормативным документам.
3.3.2. В целях обеспечения своевременного проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Тверской области контролируемые лица должны проводить эксплуатационный контроль.
Под эксплуатационным контролем понимается организация системы технических осмотров общего имущества многоквартирного дома (плановых и внеплановых), проведение которых осуществляется в соответствии с Порядком, утвержденным постановлением Правительства Тверской области от 20.09.2024                       № 423-пп.
Эксплуатационный контроль осуществляется в целях определения соответствия состояния элементов общего имущества многоквартирного дома следующим требованиям:
1) требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании;
2) требованиям энергетической эффективности зданий и сооружений;
3) требованиям оснащенности зданий и сооружений приборами учета используемых энергетических ресурсов;
4) требованиям проектной документации.
 	Осмотр общего имущества многоквартирного дома проводится на основании требований, а также раздела 7 Свода правил СП 255.1325800.2016 «Здания и сооружения. Правила эксплуатации. Основные положения», утвержденного приказом Минстроя России от 24.08.2016 № 590/пр.
Результаты осмотра общего имущества многоквартирного дома оформляются актом осмотра, который является основанием для принятия ответственными лицами решения о соответствии или несоответствии проверяемого общего имущества (элементов общего имущества) многоквартирного дома требованиям законодательства Российской Федерации, а также о мерах (мероприятиях), необходимых для устранения выявленных дефектов (неисправностей, повреждений). Акт осмотра составляется в течение одних суток с момента проведения осмотра.
Техническое состояние осмотренных элементов общего имущества многоквартирного дома, а также выявленные на данных элементах в ходе осмотра неисправности и повреждения отражаются в документе по учету технического состояния многоквартирного дома (журнале осмотра).
В случае выявления в ходе осмотра дефектов (неисправностей, повреждений) на капитально отремонтированных элементах общего имущества многоквартирного дома в период их гарантийного срока, возникновение которых не является следствием неправильной эксплуатации, ответственные лица в течение 3 рабочих дней со дня составления акта осмотра направляют данный акт в адрес:
1) Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области (далее - Фонд), в случае, если Фонд являлся заказчиком оказанных услуг и (или) выполненных работ;
2) лица, которым от имени собственников помещений в многоквартирном доме был заключен договор на оказание услуг и (или) выполнение работ, в случае, если указанные услуги и (или) работы организовывались за счет средств специального счета.
В случае, если устранение выявленных дефектов (неисправностей, повреждений) элементов общего имущества многоквартирного дома может быть выполнено только при их капитальном ремонте и ранее такой капитальный ремонт в отношении этих элементов не осуществлялся или истек период их гарантийного срока, ответственные лица при выявлении указанных дефектов (неисправностей, повреждений) в течение 3 рабочих дней со дня составления акта осмотра информируют собственников помещений в многоквартирном доме о необходимости принятия решения на общем собрании таких собственников о проведении капитального ремонта элементов общего имущества в этом многоквартирном доме с рассмотрением перечня вопросов, предусмотренных частью 5 или частью 5.1 статьи 189 Жилищного кодекса Российской Федерации, с целью включения рассмотренных на таком собрании видов работ в муниципальный краткосрочный план реализации региональной программы по проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Тверской области.
В случае, если выявленные дефекты (неисправности, повреждения) элементов общего имущества многоквартирного дома возникли в результате аварии, иных чрезвычайных ситуаций природного или техногенного характера (далее - авария), ответственные лица в течение одних суток с момента выявления указанных дефектов (неисправностей, повреждений) направляют акт осмотра в адрес органа местного самоуправления муниципального образования Тверской области, на территории которого возникла авария, с целью проведения капитального ремонта в соответствии с частью 6.1 статьи 189 Жилищного кодекса Российской Федерации, частью 3 статьи 16 Закона Тверской области от 28.06.2013 № 43-ЗО «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Тверской области».
3.3.3. В целях соблюдения обязательных требований в части предоставления коммунальной услуги отопления гражданам надлежащего качества контролируемым лицам, прежде всего, необходимо принять меры по заключению с ресурсоснабжающими организациями договоров на снабжение коммунальным ресурсом теплоснабжения в целях предоставления коммунальной услуги отопления гражданам (в случае, если контролируемое лицо является исполнителем коммунальной услуги) либо на  поставку коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества многоквартирного дома (в случае, если ресурсоснабжающая организация является исполнителем коммунальной услуги) в соответствии с Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 № 808.
В указанных договорах в обязательном порядке должны быть установлены показатели качества теплоснабжения в точке поставки (температура и диапазон давления теплоносителя в подающем трубопроводе). При этом температура теплоносителя определяется по температурному графику регулирования отпуска тепла с источника тепловой энергии, предусмотренному Схемой теплоснабжения, утвержденной постановлением Администрации города Твери.
В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, с целью установления и устранения фактов оказания потребителям коммунальных услуг ненадлежащего качества при обнаружении исполнителем факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность всем или части потребителей в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технологического обеспечения, исполнитель обязан зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны исполнителю). Если исполнителю такие причины неизвестны, то исполнитель обязан незамедлительно принять меры к их выяснению.
В течение суток с момента обнаружения указанных фактов исполнитель обязан проинформировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.
Также при обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или иную службу, указанную исполнителем.
Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем сообщение потребителя (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его регистрации.
В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.
В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан согласовать с потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги. При этом работник аварийно-диспетчерской службы обязан немедленно после получения сообщения потребителя уведомить ресурсоснабжающую организацию, у которой исполнитель приобретает коммунальный ресурс для предоставления потребителям коммунальной услуги, дату и время проведения проверки. По окончании проверки составляется акт проверки.
После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги исполнитель обязан удостовериться в том, что потребителю предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.
Акт фиксации отсутствия предоставления коммунальной услуги или предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества является основаниям для производства перерасчета размера платы за такую коммунальную услугу.

4. Ответственность контролируемых лиц за несоблюдение обязательных требований 
	За несоблюдение контролируемыми лицами обязательных требований Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ) предусмотрена административная ответственность.
1. Статья 7.21 КоАП РФ «Нарушение правил пользования жилыми помещениями. Самовольные переустройство и (или) перепланировка помещения в многоквартирном доме»:
Порча жилых помещений или порча их оборудования либо использование жилых помещений не по назначению влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от одной тысячи до одной тысячи пятисот рублей; на должностных лиц – от двух тысяч до трех тысяч рублей; на юридических лиц – от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей.
Самовольные переустройство и (или) перепланировка помещения в многоквартирном доме влекут наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до двух тысяч пятисот рублей; на должностных лиц –                      от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц – от сорока тысяч до пятидесяти тысяч рублей.
2. Статья 7.22 КоАП РФ «Нарушение правил содержания и ремонта жилых домов и (или) жилых помещений»:
Нарушение лицами, ответственными за содержание жилых домов и (или) жилых помещений, правил содержания и ремонта жилых домов и (или) жилых помещений либо порядка и правил признания их непригодными для постоянного проживания и перевода их в нежилые, а равно переустройство и (или) перепланировка жилых домов и (или) жилых помещений без согласия нанимателя (собственника), если переустройство и (или) перепланировка существенно изменяют условия пользования жилым домом и (или) жилым помещением, влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от четырех тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц – от сорока тысяч до пятидесяти тысяч рублей.
3. Статья 7.23 КоАП РФ «Нарушение нормативного уровня или режима обеспечения населения коммунальными услугами:
Нарушение нормативного уровня или режима обеспечения населения коммунальными услугами лицами, осуществляющими поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, - влечет предупреждение или наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей; на юридических лиц - от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей. 
Повторное совершение административного правонарушения влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от десяти тысяч до тридцати тысяч рублей; на юридических лиц - от пятидесяти тысяч до ста тысяч рублей. 
4. Статья 7.23.2 «Нарушение требований законодательства о передаче технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким многоквартирным домом документов»:
Воспрепятствование деятельности по управлению многоквартирным домом, выразившееся в отказе от передачи технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким многоквартирным домом документов управляющей организации, товариществу собственников жилья, жилищному кооперативу, жилищно-строительному кооперативу, иному специализированному потребительскому кооперативу или одному из собственников помещений в многоквартирном доме, либо в уклонении от передачи таких документов указанным лицам, либо в нарушении предусмотренных федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами порядка и сроков передачи указанных документов, влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двух тысяч до пяти тысяч рублей; на должностных лиц – от тридцати тысяч до сорока тысяч рублей; на юридических лиц – от ста пятидесяти тысяч до двухсот тысяч рублей.
Совершение административного правонарушения, должностным лицом, ранее подвергнутым административному наказанию за аналогичное административное правонарушение, влечет дисквалификацию на срок от одного года до трех лет.
5. Статья 7.23.3 КоАП РФ «Нарушение правил осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами»:
Нарушение организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами на основании договоров управления многоквартирными домами, правил осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пятидесяти тысяч до ста тысяч рублей или дисквалификацию на срок до трех лет; на юридических лиц – от ста пятидесяти тысяч до двухсот пятидесяти тысяч рублей.
[bookmark: _GoBack]Невыполнение обязанностей, предусмотренных правилами осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, в период прекращения действия лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами или ее аннулирования, если указанные лица обязаны надлежащим образом осуществлять предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами, влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от ста тысяч до двухсот тысяч рублей или дисквалификацию на срок до трех лет; на индивидуальных предпринимателей – от ста пятидесяти тысяч до пятисот тысяч рублей или дисквалификацию на срок до трех лет; на юридических лиц –  от ста пятидесяти тысяч до пятисот тысяч рублей.
6. Статья 9.1.1 КоАП РФ «Нарушение требований к организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах»:
Нарушение требований к организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, кроме случаев, предусмотренных частью 2 статьи 9.1.1 КоАП РФ влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от двух 
тысяч до пяти тысяч рублей; на юридических лиц – от двадцати тысяч до сорока тысяч рублей.
Нарушение требований к обеспечению безопасности лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, создающее угрозу причинения вреда жизни или здоровью граждан либо возникновения аварии, влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от трех тысяч до пяти тысяч рублей; на должностных лиц – от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей или дисквалификацию на срок от одного года до полутора лет; на юридических лиц – от трехсот тысяч до трехсот пятидесяти тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.
7. Части 4, 5, 6 статьи 9.16 КоАП РФ «Нарушение законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности»:
	Несоблюдение лицами, ответственными за содержание многоквартирных домов, требований энергетической эффективности, предъявляемых к многоквартирным домам, требований их оснащенности приборами учета используемых энергетических ресурсов, требований о проведении обязательных мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей; на лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, – от десяти тысяч до пятнадцати тысяч рублей; на юридических лиц – от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей.
	Несоблюдение лицами, ответственными за содержание многоквартирных домов, требований о разработке и доведении до сведения собственников помещений в многоквартирных домах предложений о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в многоквартирных домах влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей; на лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, – от десяти тысяч до пятнадцати тысяч рублей; на юридических лиц – от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей.
Несоблюдение организациями, обязанными осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют, требования о предоставлении собственникам жилых домов, садовых домов, лицам, представляющим их интересы, собственникам помещений в многоквартирных домах, лицам, ответственным за содержание многоквартирных домов, предложений об оснащении приборами учета используемых энергетических ресурсов, если предоставление указанных предложений таким лицам является обязательным, влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от двадцати тысяч до тридцати тысяч рублей; на юридических лиц – от ста тысяч до ста пятидесяти тысяч рублей.
8. Части 5, 6 статьи 9.23 КоАП РФ «Нарушение правил обеспечения безопасного использования и содержания внутридомового и внутриквартирного газового оборудования»:
Действия (бездействие), предусмотренные частями 1 - 4 настоящей статьи, приведшие к аварии или возникновению непосредственной угрозы причинения вреда жизни или здоровью людей, - влекут наложение административного штрафа на граждан в размере от пятидесяти тысяч до ста пятидесяти тысяч рублей; на должностных лиц - от двухсот тысяч до пятисот тысяч рублей или дисквалификацию на срок от одного года до трех лет; на юридических лиц - от пятисот тысяч до двух миллионов рублей.
Повторное совершение административного правонарушения, предусмотренного частями 1 - 4 настоящей статьи, - влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от пятнадцати тысяч до двадцати пяти тысяч рублей; на должностных лиц - от ста пятидесяти тысяч до двухсот тысяч рублей или дисквалификацию на срок от одного года до трех лет; на юридических лиц - от пятисот пятидесяти тысяч до одного миллиона рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.
9. Статья 13.19.2 КоАП РФ «Неразмещение информации, размещение информации не в полном объеме или размещение недостоверной информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства»:
Неразмещение информации в соответствии с законодательством Российской Федерации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства или нарушение установленных законодательством Российской Федерации порядка, способов и (или) сроков размещения информации, либо размещение информации не в полном объеме, либо размещение недостоверной информации лицом, являющимся администратором общего собрания, влечет предупреждение или наложение административного штрафа на физических лиц в размере от трех тысяч до пяти тысяч рублей; на должностных лиц – от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.
Неразмещение информации в соответствии с законодательством Российской Федерации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства или нарушение установленных законодательством Российской Федерации порядка, способов и (или) сроков размещения информации, либо размещение информации не в полном объеме, либо размещение недостоверной информации лицами, предоставляющими коммунальные услуги и (или) осуществляющими деятельность по управлению многоквартирными домами, влечет предупреждение или наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.
Совершение административного правонарушения должностным лицом, ранее подвергнутым административному наказанию за аналогичное административное правонарушение, влечет наложение административного штрафа в размере                       от пятнадцати тысяч до двадцати тысяч рублей.
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