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ДОКЛАД
о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров 
и услуг муниципального образования город Тверь за 2025 год


Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации (далее соответственно - Стандарт, конкуренция) разработан в рамках реализации пункта 7 и подпункта «в» пункта 8 Указа Президента Российской Федерации от 21 декабря 2017 № 618 «Об основных направлениях государственной политики по развитию конкуренции» и представляет собой комплекс мероприятий, направленных на улучшение конкурентной среды. Его цель – установить системный и единообразный подход к осуществлению деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по созданию с учетом региональной специфики условий для развития конкуренции между хозяйствующими субъектами в отраслях экономики; поддержка и защита субъектов малого и среднего предпринимательства, повышение уровня конкурентоспособности их продукции, а также содействие устранению административных барьеров.


1. Информация об исполнении в 2025 году пункта 5.2 соглашения 
№ 39-СРК/17, заключенного между Министерством экономического развития Тверской области и Администрацией города Твери 25 августа 2017 года по внедрению на территории муниципального образования «Город Тверь» стандарта развития конкуренции в субъектах Российской 
Федерации 
(далее - Соглашение).

В проведении опроса приняли участие 610 предпринимателей и потребителей товаров, работ и услуг, высказавших свое мнение о состоянии и развитии конкурентной среды на муниципальных рынках. Источником для получения сводных итогов являлись анкеты: 
- для опроса субъектов предпринимательской деятельности «Оценка состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Тверской области» (заполнено 276 анкет);
- для потребителей товаров, работ и услуг «Удовлетворенность потребителей качеством товаров, работ и услуг ценовой конкуренцией на рынках Тверской области» (заполнено 165 анкет);
- для опроса населения в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Тверской области (заполнено 169 анкеты).
Результаты опроса будут представлены в докладе с подробной детализацией по наиболее важным направлениям и проблемам.

2. Информация о состоянии конкурентной среды на территории муниципального образования город Тверь

Число учтенных в Статистическом Регистре Федеральной службы государственной статистики (далее – Росстат) на 1 января 2025 года в городе Твери составило 14,9 тысяч хозяйствующих субъектов всех видов экономической деятельности (предприятий и организаций, их филиалов), индивидуальные предприниматели – 13,0 тысяч чел. По сравнению с предшествующим годом количество субъектов уменьшилось на 2,4 %, или на 366 единиц. Тенденция сокращения наблюдается на протяжении последних лет. 

Динамика числа предприятий и организаций города Твери
по данным Статрегистра Росстата 

на 1 января, единиц


Частную форму собственности имеют 90,7 % хозяйствующих субъектов; субъекты государственной, федеральной, муниципальной собственности и собственности субъектов Российской Федерации занимают 1,4%, общественные объединения - 3,8%. Наиболее распространенными организационно-правовыми формами хозяйствующих субъектов являются коммерческие корпоративные организации – 85,4% от общего числа. На долю некоммерческих корпоративных организаций приходится 7,7%, некоммерческих унитарных - 5,4%. 
По данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Тверской области по состоянию на 01.01.2025 года число учтенных субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – МСП) в городе Твери составило 24,4 тыс. единиц. 
Наибольшая доля субъектов МСП (юридических лиц) в общем числе традиционно приходится на оптовую и розничную торговлю, ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий и предметов личного пользования, строительство, транспортировку и хранение.

3. Информация о результатах опросов потребителей 
и хозяйствующих субъектов

В целях организации исполнения п. 5.2.5 Соглашения и в соответствии с Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 11.03.2020 № 130 «Об утверждении единой методики мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках субъекта Российской Федерации» муниципальным образованием город Тверь проведены мониторинги:
- оценки удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг и ценовой конкуренцией на рынках города Твери (далее – исследование 1);
- доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Тверской области, для населения (далее – исследование 2);
- оценки субъектами предпринимательской деятельности состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг по городу Твери (далее – исследование 3).


3.1. Итоги исследования 1

3.1.1. Характеристика респондентов

[bookmark: _GoBack]Опрос проведен среди 165 потребителей. Социально-демографический портрет респондента: соотношение мужчин и женщин примерно равное (48% женщин, 52% мужчин), наиболее представленная возрастная группа — от 35 до 44 лет, с высшим или средним профессиональным образованием, работающая по найму.
Выборка отражает активную взрослую аудиторию, способную дать оценку широкому спектру рынков.
Доклад анализирует два ключевых аспекта:
1. Оценка количества операторов на ключевых рынках (насыщенность конкуренции).
2. Удовлетворенность потребителей уровнем цен.

1. Анализ насыщенности рынков (количество операторов)
Оценка респондентами количества компаний, предоставляющих услуги, позволяет выделить несколько групп рынков.
1.1. Рынки с признаками достаточной конкурентной среды.
Наиболее положительные оценки потребители дали следующим рынкам, где преобладает ответы «достаточно» и «избыточно»:
- услуги общего образования (73,9%);
- услуги среднего профессионального образования (66,7%);
- рынок услуг дополнительного образования детей (53,3%);
- рынок медицинских услуг (52,7%);
- розничная торговля лекарственными препаратами, медицинскими изделиями (50,9%).
Данные рынки характеризуются стабильной конкурентной средой, удовлетворяющей основные запросы потребителей.
1.2. Рынки с выраженным дефицитом предложения.
Значительная часть жителей отмечает недостаточность предложения на социально значимых рынках (ответы «мало» и «нет совсем»):
- услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ: 43% респондентов считают, что предложений «Мало», а 18% указывают на их полное отсутствие.
- услуги детского отдыха и оздоровления: 50% отмечают недостаточность предложения.
- медицинские услуги: 40% указывают на нехватку услуг.
- социальные услуги: 52% респондентов отмечают недостаток предложения.
Таким образом, присутствует структурный дефицит в социальной сфере, что указывает на потенциальные точки роста для бизнеса и необходимость адресной поддержки со стороны органов власти.
1.3. Рынки с высокой долей неопределенности.
На ряде рынков фиксируется высокий процент ответов «Затрудняюсь ответить». Это характерно для специализированных и промышленных рынков, таких как:
- производство и торговля электроэнергией (30-32% затруднившихся);
- племенное животноводство (43,0%);
- семеноводство (39,4%);
- переработка водных биоресурсов (43,6%).
Что свидетельствует о низкой осведомленности широких слоев населения о данных сегментах экономики, что может быть косвенным признаком недостаточной прозрачности рынков или их узкой специализации.

2. Анализ удовлетворенности уровнем цен
Оценка ценовой политики демонстрирует сдержанно-негативные настроения среди потребителей.
2.1. Наименее удовлетворяющие ценовые параметры.
Наибольшая доля негативных оценок («Скорее не удовлетворен» и «Не удовлетворен») сосредоточена в сфере ЖКХ и строительства:
- теплоснабжение: 54% неудовлетворенных ценами;
- содержание и ремонт МКД: 53%;
- жилищное строительство: 42%;
- поставка сжиженного газа: 39%.
Высокий уровень неудовлетворенности ценами также отмечается на рынках:
- медицинских услуг (60%);
- услуг детского отдыха и оздоровления (49,7%);
- ритуальных услуг (38%).
2.2. Рынки с относительной ценовой стабильностью
Наименьший уровень ценового недовольства наблюдается на рынках:
- общего образования (35% удовлетворенных);
- ремонта автотранспортных средств (32% удовлетворенных).

 Основные выводы и тенденции.
 В городе Твери сформировалась стабильная конкурентная среда на рынках повседневного спроса (связь, ритуальные услуги, авторемонт, такси). В то же время, социально значимые сектора (поддержка детей с ОВЗ, детский отдых, соцуслуги) испытывают значительный дефицит предложения, что ограничивает потребительский выбор и требует внимания органов власти.
Уровень цен на услуги жилищно-коммунального хозяйства является ключевым источником неудовлетворенности для более чем половины населения города. 
Социальная сфера - зона риска. Рынки медицинских и образовательных услуг, несмотря на наличие операторов, не удовлетворяют потребителей по ценовому критерию, что может свидетельствовать о проблемах с соотношением «цена-качество» и доступностью.
Низкая информированность о промышленных и аграрных рынках. Значительная часть населения не обладает информацией о специализированных рынках (АПК, энергетика, промышленность), что затрудняет формирование объективной картины конкурентной среды в этих отраслях.

3.2. Итоги исследования 2

3.2.1. Характеристика респондентов

В опросе приняли участие 169 респондентов, что обеспечивает репрезентативность данных для формирования ключевых выводов.
Выборка респондентов характеризуется сбалансированностью по полу (45,6% мужчин, 54,4% женщин) и охватывает все основные возрастные 
и социально-экономические группы, что позволяет считать полученную картину объективной.
2. Ключевые тенденции на рынке финансовых услуг г. Твери
2.1. Востребованность финансовых продуктов: умеренная активность и осторожность
· Высокая распространенность базовых банковских продуктов. Наиболее массовыми продуктами являются банковские вклады (57,4% респондентов имели их за последний год), расчетные и зарплатные карты (65,1%).
· Низкая проникающая способность сложных финансовых инструментов. Такие продукты, как индивидуальные инвестиционные счета, брокерские счета, вложения в ПИФы и добровольное страхование жизни, остаются малопопулярными. Более 70% опрошенных не пользовались ими 
за последние 12 месяцев.
· Кредитная активность сфокусирована на онлайн-сегменте. Онлайн-кредиты в банках и использование кредитных лимитов по картам являются наиболее популярными кредитными продуктами. При этом классические (не онлайн) кредиты в банках и займы в МФО/КПК пользуются значительно меньшим спросом.
· Главный барьер для сбережений – отсутствие свободных средств. Среди не пользующихся сберегательными продуктами 42,2% респондентов указали в качестве причины «недостаточно свободных денег». Второй по значимости барьер – недоверие к финансовым организациям (31,4%).
· Основная причина отказа от кредитов – идеологическая. Среди не пользующихся заемными продуктами 27,0% указали на «нежелание жить в долг». Высокие процентные ставки и недоверие к организациям также являются существенными факторами.
2.2. Цифровизация услуг: переход к мобильному банкингу.
· Мобильное приложение банка – основной канал дистанционного обслуживания. Им пользовались 52,1% опрошенных, что делает его самым популярным дистанционным каналом, опережающим интернет-банк через компьютер (33%) и SMS-сервисы (27%).
· Сохраняется цифровое неравенство. Для 39% не пользующихся онлайн-сервисами причиной является неуверенность в их безопасности, а для 28,1% – отсутствие необходимых навыков. Это указывает на необходимость повышения финансовой и цифровой грамотности.
2.3. Удовлетворенность и доверие: стабильность банковского сектора и недоверие к альтернативным институтам.
· Банки демонстрируют высокий уровень удовлетворенности и доверия. 72,2% респондентов скорее или полностью удовлетворены работой банков, а 74,0% – скорее или полностью доверяют им. Это говорит о высокой конкуренции и качестве услуг в банковском секторе.
· К альтернативным финансовым организациям сохраняется настороженное отношение. Уровень недоверия и неудовлетворенности к МФО, КПК и ломбардам заметно выше, чем к банкам. При этом значительная доля населения (от 45% до 55%) с ними не сталкивалась, что указывает на потенциал роста осведомленности и развития данных сегментов при условии повышения прозрачности их работы.
· Удовлетворенность конкретными продуктами выше всего для переводов и платежей (72%), вкладов (76%) и расчетных карт (71%). Кредитные карты и сложные инвестиционные продукты имеют более низкие показатели удовлетворенности.
2.4. Доступность инфраструктуры: оценка как «удовлетворительно».
· Население в целом довольно физической доступностью банковских отделений и банкоматов. Более 83% респондентов скорее или полностью удовлетворены их количеством и расположением.
· Дистанционное обслуживание и выбор банков также получают высокие оценки. Это подтверждает тезис о развитой конкурентной среде в банковском секторе.
· Доступность инфраструктуры для небанковских организаций (МФО, страховые компании, НПФ) оценивается ниже. При этом каждый четвертый-третий респондент не сталкивался с их услугами, что может искажать оценку.
· Качество связи (как интернет, так и мобильная) оценивается большинством как удовлетворительное, что является важным фундаментом для дальнейшего развития цифровых финансовых услуг.

3.3. Итоги исследования 3

3.3.1. Характеристика респондентов

Опрошено 276 субъектов предпринимательства, представляющих ключевые секторы экономики города. Выборка репрезентативна и охватывает предприятия всех размеров.
Бизнес-сообщество по результатам опроса характеризуется преобладанием индивидуальных предпринимателей (56,2% от общего числа опрошенных) над юридическими лицами (43,8%). Большинство предприятий имеют опыт работы свыше одного года, при этом почти треть работает более пяти лет. Среди участвовавших в анкетировании преобладает микробизнес с численностью до 15 сотрудников. В наибольшей степени представлены: социальная сфера (20,3%), медицинские услуги (9,4%), дополнительное образование детей (10,5%).
В городе Твери по мнению предпринимателей преобладает умеренная конкуренция, такою характеристику дали 40,2% ответивших. При этом 21,7% предпринимателей отмечают слабую конкурентную среду или ее отсутствие. Количество конкурентов распределено равномерно - от 1-3 до 4-8 участников на рынке. За три года наблюдается положительная динамика - у многих предпринимателей число конкурентов увеличилось, что свидетельствует о росте деловой активности.
Основные проблемы для бизнеса - высокое налоговое бремя и нестабильность законодательства. Предприниматели также отмечают сложности лицензирования и доступа к земельным участкам. Порядка двух третей или 68,1% бизнесов положительно оценивает работу органов власти, 23,1% - отрицательно. Большинство барьеров считаются преодолимыми, но каждый десятый предприниматель сталкивается с непреодолимыми препятствиями.
Предприниматели критикуют высокую стоимость и длительные сроки подключения к инфраструктуре. Сложность административных процедур также вызывает нарекания. 
По срокам получения доступа наиболее высокие оценки получили услуги телефонной связи (53,7% удовлетворенных), наименьшие – водоснабжение и водоотведение (43,7%).
По количеству процедур подключения наилучшие оценки у телефонной связи (53,6%), худшие – у водоснабжения и водоотведения (40,5%).
По стоимости подключения большинство предприятий оценили, как неудовлетворительную или скорее неудовлетворительную: водоснабжение и водоотведение (51,9%), водоочистка (58,3%), газоснабжение (58,0%), электроснабжение (56,9%), теплоснабжение (57,6%), телефонная связь (47,1%).
За последние 5 лет 60,3% компаний отметили улучшение качества услуг при одновременном росте цен на услуги естественных монополий (65,2–71,0%).
Половина бизнесов использует официальные источники информации органов власти, демонстрируя доверие к официальным каналам.


Столбец2	24 197
20 595
20 604
20 235
19 812
18 772
17 503
16 726

2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	20595	20604	20235	19812	18772	17503	16726	15934	15436	15262	14896	





